PRŮVODNÍ LIST K OZNÁMENÍ O ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY
A) VAŠE KONTAKTNÍ ÚDAJE 
jméno a příjmení: ………………………………………………………………………………………..
Kontaktní adresa:

ulice: …………………………………………………………………...… číslo domu: ………………..

město: …………………………………………………………………….. PSČ: ………………………

telefon (v prac. době): ……………………………… e-mail: …….….…...…………………………….

bankovní účet pro peněžní vyrovnání: *) .......………………………..…………..…………….

B) ÚDAJE O VRACENÉM VÝROBKU

název výrobku (dle faktury): …………………………………………………………………………….
datum prodeje: ………………..………………….

číslo faktury (paragonu): ………………………………....
DATUM: ……………………… PODPIS: ……………………………….…………………………….

C) ZKONTROLUJTE SI PŘED ODESLÁNÍM VÝROBKU
1) Že je dodržena zákonná 14denní lhůta pro odstoupení od kupní smlouvy (pokud se obáváte, že zboží nestihnete včas doručit zpět, informujte nás o odstoupení e-mailem). Že jste spotřebitelem (odstoupení od kupní smlouvy nelze uplatnit, pokud jste zboží nakoupili jako podnikatel).

2) Že zasíláte zboží zpět kompletní s veškerým příslušenstvím, nepoužité a nepoškozené v originálním prodejním obalu, jen tak vám budeme moci vrátit jeho plnou cenu.
3) Pokud jste zboží používali a vyskytla se u něj závada, musíte uplatňujete reklamaci výrobku v rámci záruky.

4) Ze zboží odstraňte před odesláním veškeré příslušenství, které nebylo jeho součástí při zakoupení. 
5) Zboží zasílejte v bezpečném obalu, prodejní obal vždy obalte do vhodného přepravního obalu, aby nedošlo k jeho poškození. Prodejní obal nijak nepopisujte a nepolepujte. Zásilku vždy pojistěte na hodnotu jejího obsahu. Nezasílejte zpět „na dobírku“. Zásilky „na dobírku“ nepřebíráme.

D) ZKONTROLUJTE SI PŘED ODESLÁNÍM OBSAH ZÁSILKY
Co musí obsahovat zásilka:

- tento vyplněný průvodní list

- výrobek zasílaný zpět
- originál záručního listu

- originál nebo kopii dokladu o zakoupení

- případné vaše další písemné vyjádření, není-li tento formulář dostatečný
E) ZBOŽÍ ZASÍLEJTE NA ADRESU SERVISU

Jan Šulc - Bohemia Air Soft
SERVIS

Ratajská 504
190 16 Praha 9 – Újezd nad Lesy

tel.: +420 731 659 467

e-mail: servis@airsoft.cz

F) KONTAKTY NA OBCHODNÍ ODDĚLENÍ A VYŘIZOVÁNÍ OBJEDNÁVEK
Jan Šulc – Bohemia Air Soft

KANCELÁŘ A VYŘIZOVÁNÍ OBJEDNÁVEK

Lánovská 1550

190 16 Praha 9 – Újezd nad Lesy

tel.: +420 603 852 659

e-mail: objednavky@airsoft.cz
