PRŮVODNÍ LIST K REKLAMACI ZBOŽÍ
A) VAŠE KONTAKTNÍ ÚDAJE 
jméno a příjmení: ………………………………………………………………………………………..
Kontaktní adresa:

ulice: …………………………………………………………………...… číslo domu: ………………..

město: …………………………………………………………………….. PSČ: ………………………

telefon (v prac. době): ……………………………… e-mail: …….….…...…………………………….

bankovní účet (pro případné peněžní vyrovnání): .......………………………..…………..…………….

Adresa pro zpětné zaslání zboží ze servisu (je-li odlišná od uvedené):

ulice: …………………………………………………...………………… číslo domu: ………………..

město: …………………………………………………….……..……..…. PSČ: ………………………

B) ÚDAJE O ZASÍLANÉM VÝROBKU

název výrobku (dle faktury): …………………………………………………………………………….
výrobní číslo: ……………………………………... datum prodeje: ………………..………………….

číslo záručního listu: ………..……………. číslo faktury (paragonu): ………………………………....

seznam příslušenství a jiných dílů zasílaných spolu s výrobkem na servis:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

původ zboží (kde zakoupeno): ……………………………………………..……………………………

údaje o předchozích opravách (úpravách): ……………………..………………………….……………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

C) POPIS REKLAMOVANÉ ZÁVADY 

detailní popis závady (kdy, kde a jak vznikla, jak se projevuje, co jí předcházelo):

……………...……………………………………………………………………………….……………
……………...……………………………………………………………………………….…………………………...……………………………………………………………………………….…………………………...……………………………………………………………………………….……………informace o předchozím užívání výrobku (odhad počtu nastřílených ran, používané kuličky /značka, váha/, baterie, plyn,….): …………………………………………………..………………………….…

………………………………………………………………...………………………………………….

DATUM: ……………………… PODPIS: ……………………………….…………………………….

D) ZKONTROLUJTE SI PŘED ODESLÁNÍM ZBOŽÍ DO REKLAMACE

1) Zda se na závadu vztahuje záruka – viz. záruční a reklamační podmínky (záruční list a www.airsoftshop.cz). Prostudujte i sekci časté dotazy zda-li tam není návod na odstranění závady.

2) Pokud uplatňujete reklamaci výrobku v rámci záruky, musíte ji uplatnit vždy u vašeho prodejce (viz razítko na záručním listu). U nás tedy pokud jste si zboží zakoupili z www.airsoftshop.cz nebo přímo na naší vzorkovně.

3) Reklamaci nelze uznat, není-li prokázán původ zboží, proto vždy přiložte originál záručního listu (pokud k výrobku není vystaven, nahrazuje jej originál dokladu o zakoupení zboží) a originál, nebo kopii dokladu o zakoupení zboží.

4) Ze zboží odstraňte veškeré příslušenství, které nebylo jeho součástí při zakoupení. U elektrických zbraní doporučujeme posílat do servisu vždy i vámi používanou baterii a nabíječku pro plné ověření funkčnosti sestavy před odesláním zpět k vám.

5) Zboží zasílejte v bezpečném obalu, nejlépe v originálním obalu od výrobce. Před odesláním zabalte balíček do balicího papíru (zlepšíte ochranu zboží před odcizením a poškozením originálních krabic). Zásilku vždy pojistěte na hodnotu jejího obsahu. Zboží na reklamaci nezasílejte „na dobírku“. Zásilky „na dobírku“ servis nepřebírá.

E) ZKONTROLUJTE SI PŘED ODESLÁNÍM OBSAH ZÁSILKY
Co musí obsahovat zásilka do servisu:

- tento vyplněný průvodní list

- výrobek předávaný k reklamaci
- originál záručního listu

- originál (není-li záruční list) nebo kopii dokladu o zakoupení

- případné vaše další písemné vyjádření, není-li tento formulář dostatečný
F) ZBOŽÍ ZASÍLEJTE NA ADRESU SERVISU

Jan Šulc - Bohemia Air Soft
SERVIS
Ratajská 504
190 16 Praha 9 – Újezd nad Lesy
tel.: +420 731 659 467
e-mail: servis@airsoft.cz
G) KONTAKTY NA OBCHODNÍ ODDĚLENÍ A VYŘIZOVÁNÍ OBJEDNÁVEK

Jan Šulc – Bohemia Air Soft
KANCELÁŘ A VYŘIZOVÁNÍ OBJEDNÁVEK
Lánovská 1550
190 16 Praha 9 – Újezd nad Lesy
tel.: +420 603 852 659
e-mail: objednavky@airsoft.cz

